Allgemeine Geschaftsbedingungen — Outdoor Consult

1. Geltungsbereich

a) Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir alle Beratungsangebote und Vertrdage von
Outdoor Consult, Wolfgang Baumgartner (im Folgenden: , Auftragnehmer™) mit dessen
Auftraggebern, unabhdngig von deren Inhalt und Rechtsnatur. Gleiches gilt bei Erweiterung solcher
Auftrdge und Beratungen im Zusammenhang mit ihrer Durchfiihrung. Durch die Auftragserteilung
erklart sich der Auftraggeber mit der Geltung der nachfolgenden Bedingungen einverstanden.

b) Dariber hinaus verpflichtet sich der Auftraggeber, sofern Gegenstand des Auftrags
Leistungen gegeniiber einem Dritten (Drittunternehmen) sind, das Drittunternehmen von den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers in Kenntnis zu setzen und daflir Sorge zu
tragen, dass auch das Drittunternehmen die Regelungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
anerkennt.

2. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

a) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte, im Vertrag bezeichnete Beratungs-, Schulungs-
oder Trainingstatigkeit, nicht die Erzielung eines bestimmten wirtschaftlichen Erfolges und nicht das
Erreichen eines bestimmten strukturellen oder personellen Zustandes. Die Leistungen sind durch
den Auftragnehmer erbracht, wenn die im Beratungsprozess erforderlich gewordenen Analysen,
sowie die sich daraus ergebenen Schlussfolgerungen und Empfehlungen erarbeitet und gegeniber
dem Auftraggeber erlautert sind. Sofern der Auftragnehmer mit der Umsetzung einzelner
Vorschlage beauftragt ist, gilt die Leistung als erbracht, wenn die vertraglich vereinbarte Tatigkeit
im bezeichneten Umfang erfillt ist.

b) Der Auftraggeber hat jederzeit das Recht, Giber den Verlauf und Stand der
Auftragsausfihrung informiert zu werden. Nach Ausfiihrung des Auftrags kann der Auftraggeber
einen Rechenschaftsbericht anfordern, der den wesentlichen Inhalt von Ablauf und Ergebnis der
Beratung bzw. der Tatigkeiten wiedergibt.

c) Der Auftragnehmer fihrt alle Arbeiten mit groBter Sorgfalt und stets auf die individuelle
Situation und die Bediirfnisse des Auftraggebers bezogen durch. Die aus den Erhebungen und
MaBnahmen abzuleitenden Schlussfolgerungen und Empfehlungen erfolgen nach bestem Wissen
und nach anerkannten Regeln von Wissenschaft und Praxis.

d) Soweit nicht anders vereinbart, kann sich der Auftragnehmer zur Auftragsausfiihrung
sachverstandiger Unterauftragnehmer bedienen (Netzwerkpartner), wobei er dem Auftraggeber
stets unmittelbar verpflichtet bleibt. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nur grindlich
ausgebildete und mit den nétigen Fachkenntnissen ausgestattete Mitarbeiter einzusetzen und diese
bei der Auftragsausfiihrung fortlaufend zu betreuen und zu kontrollieren.

e) Hat der Auftragnehmer die Ergebnisse seiner Tatigkeit schriftlich darzustellen, so ist nur die
schriftliche Darstellung maBgebend. Miundliche Erklarungen und Auskunfte des Auftragnehmers
oder seiner Netzwerkpartner auBerhalb des erteilten Auftrags sind stets unverbindlich.

3. Vergitung und Rechnungsstellung

a) Die Vergltung richtet sich nach der vertraglichen Vereinbarung. Die gesetzliche
Umsatzsteuer wird gesondert berechnet. Sofern nicht anders vereinbart, hat der Auftragnehmer
neben der Honorarforderung Anspruch auf Ersatz der Auslagen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

b) Der Auftragnehmer kann vor und wahrend der Erbringung seiner Leistung sofort fallige
Vorschisse verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befriedigung seiner
Anspriche abhangig machen. Er behalt sich vor, nach Abschluss einzelner Projektphasen eine
Teilrechnung fiir die erbrachten Leistungen zu stellen. Uberschreiten die Arbeiten oder das Projekt
den Zeitraum von einem Monat, behalt sich der Auftragnehmer vor, eine Teilrechnung fir die im
jeweiligen Kalendermonat erbrachten Leistungen zu stellen.
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c) Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers auf Vergitung und Auslagenersatz
ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

d) Forderungen werden nach Rechnungsstellung sofort zur Zahlung fallig. Ist der Kunde mit
dem Ausgleich falliger Rechnungen im Verzug, so ist der Auftragnehmer berechtigt, seine Leistung
einzustellen, bis diese Forderungen erfillt sind.

4, Mitwirkungsobliegenheiten des Auftraggebers und der Teilnehmenden

a) Der Auftraggeber und gegebenenfalls das Drittunternehmen sind verpflichtet, den
Auftragnehmer nach Kraften zu unterstiitzen und in seiner Betriebssphare alle zur
ordnungsgemaBen Auftragsausflihrung notwendigen Voraussetzungen zu schaffen. Insbesondere
hat er alle fir die Auftragsdurchflihrung notwendigen oder bedeutsamen Unterlagen rechtzeitig zur
Verfiigung zu stellen und ihn von allen Vorgéangen und Umstdnden Kenntnis zu geben, die fur die
Ausflihrung des Auftrags von Bedeutung sein kénnten.

b) Samtliche Fragen des Auftragnehmers Uber die tatsachlichen und rechtlichen Verhaltnisse
des Auftraggebers bzw. des Drittunternehmens sind vollstédndig und zutreffend zu beantworten;
ebenso Fragen des Auftragnehmers Uber die tatsdchlichen und rechtlichen Verhaltnisse zwischen
dem Auftraggeber bzw. dem Drittunternehmen und deren Geschaftspartnern und Wettbewerbern,
soweit diese Verhaltnisse bekannt sind.

c) Vom Auftragnehmer dargestellte Zwischenergebnisse oder -berichte werden vom
Auftraggeber bzw. vom Drittunternehmen unverziglich daraufhin Gberprift, ob die darin
enthaltenen Informationen Uber den Auftraggeber bzw. das Drittunternehmen zutreffen. Etwaige
erforderliche Korrekturen und ebenso Anderungswiinsche sind dem Auftragnehmer unverziiglich
mitzuteilen.

d) Bei MaBnahmen auBerhalb der Geschaftsraume des Bestellers oder Auftragnehmers
(Outdoor-MaBnahmen) verpflichtet sich der Auftraggeber, alle sicherheitsrelevanten und sonstigen
wichtigen Informationen des Auftragnehmers an die Teilnehmenden rechtzeitig und in vollem
Umfang weiterzuleiten. Aus medizinischer Sicht dirfen keine Bedenken gegen eine Teilnahme
bestehen. In Zweifelsféllen hat der Auftraggeber eine medizinische Untersuchung der Teilnehmer
auf eigene Kosten zu veranlassen. Eventuelle gesundheitliche oder sonstige Einschréankungen sind
dem Auftragnehmer anzugeben. Den Anweisungen der Trainer ist unbedingt Folge zu leisten.

e) Teilnehmende an Outdoor-MaBnahmen haben fir ihre fortwahrende physische und
psychische Eignung selbst Sorge zu tragen. Sie sind verpflichtet, alle vom Auftragnehmer
gegebenen Hinweise und Anordnungen zu beachten. Sie sind vom Auftraggeber auf die
vorstehenden Pflichten und die Haftungseinschrankung nach Ziffer 8 hinzuweisen und haben auf
seine Veranlassung eine entsprechende Belehrung zu unterzeichnen.

5. Leistungsdnderungen

Jeder der Vertragspartner kann beim anderen Vertragspartner in schriftlicher Form Anderungen des
vereinbarten Leistungsumfanges beantragen. Nach Erhalt eines Anderungsantrages wird der
Empfanger die Anderung daraufhin iberpriifen, ob und zu welchen Bedingungen diese
durchfihrbar ist und dem Antragsteller die Zustimmung bzw. Ablehnung unverziglich schriftlich
mitteilen und gegebenenfalls begriinden. Protokolle Gber diesbeziigliche Besprechungen oder den
Projektsachstand sind daflir ausreichend, sofern sie von den Bevollmachtigten beider Seiten
unterzeichnet sind.

6. Leistungshindernisse, Verzug, Unméglichkeit, Stornierung

a) Der Auftragnehmer kommt mit seinen Leistungen nur in Verzug, wenn bestimmte
Fertigstellungstermine als Fixtermine vereinbart sind und der Auftragnehmer die Verzégerung zu
vertreten hat. Nicht zu vertreten hat der Auftragnehmer beispielsweise einen unvorhergesehenen
Ausfall des fiur das Projekt vorgesehenen Beraters des Auftragnehmers, héhere Gewalt und andere
Ereignisse, die bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbar waren und dem Auftragnehmer die
vereinbarte Leistung zumindest voribergehend unmdéglich machen oder unzumutbar erschweren.
Der héheren Gewalt stehen Arbeitskampf und ahnliche Umstande gleich, soweit sie den
Auftragnehmer unmittelbar oder mittelbar betreffen und nicht rechtswidrig und von ihm verursacht
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worden sind. Bei Outdoortrainings sind Witterungseinflisse, die die Sicherheit der Teilnehmer
beeintrachtigen, als héhere Gewalt zu bewerten. Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber
unverzliglich den Eintritt solcher Umstande mit. Will der Auftraggeber solche Umstdnde geltend
machen, trifft ihn dieselbe Verpflichtung.

b) Voribergehende Leistungshindernisse im Sinne des vorhergehenden Absatzes berechtigen
den Auftragnehmer, die Erfiillung seiner Leistung um die Dauer der Behinderung und eine
angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Wird die Leistung dagegen dauerhaft wesentlich
erschwert oder unmdéglich, so wird der Auftragnehmer von seinen Vertragspflichten frei.

c) Bei Stornierung eines Beratungs-, Schulungs- oder Trainingsauftrags durch den Auftraggeber
nach Vertragsabschluss und bis spatestens 20 Werktage vor Veranstaltungs- oder Seminarbeginn
wird mit 30% des vereinbarten Nettohonorars sowie eventueller Miet- und Materialkosten in
Rechnung gestellt. Umbuchungen bis zu dieser Frist sind kostenfrei. Bei Stornierung nach dieser
Frist sind 50% und bei Umbuchung 25% zu entrichten. Erfolgt eine Stornierung oder Umbuchung
nicht bis spdtestens drei Werktage vor Veranstaltungs- oder Seminarbeginn, ist das volle Honorar
zuzlglich eventueller Miet- und Materialkosten zu entrichten. Auf die Zahlungspflicht werden
Honorare, die der Auftragnehmer durch anderweitige Verwendung der dadurch freigewordenen
Krafte erzielt oder bdswillig zu erzielen unterlasst, angerechnet.

7. Gewadhrleistung, Mangelbeseitigung

a) Als Gewahrleistung kann der Auftraggeber zunachst nur Nachbesserung verlangen. Wird
nicht innerhalb angemessener Zeit nachgebessert oder schlagt die Nachbesserung fehl, so kann der
Auftraggeber Minderung der Vertragsteile verlangen, die von dem Mangel betroffen sind. Der
Auftraggeber kann vom Vertrag nur zurlicktreten, wenn die erbrachte Leistung wegen
Fehlschlagens der Nachbesserung fir ihn ohne Interesse ist. Der Anspruch auf Beseitigung von
Mangeln muss vom Auftraggeber unverziglich schriftlich geltend gemacht werden, andernfalls
erlischt der Gewahrleistungsanspruch. Offenbare Unrichtigkeiten, wie z. B. Schreibfehler,
Rechenfehler und andere formelle Mdngel, kdnnen jederzeit vom Auftragnehmer auch Dritten
gegenlber berichtigt werden.

b) Die Anspriiche nach dieser Ziffer verjahren mit Ablauf von einem Jahr nach
Leistungserbringung. Soweit darliber hinaus Schadenersatzanspriiche bestehen, gilt Ziffer 8.

8. Schadenersatz, Haftung

a) Fur Pflichtverletzungen des Auftragnehmers, seiner Mitarbeiter, Netzwerkpartner oder
sonstigen Erflillungsgehilfen, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, haftet dieser bei
vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten.

b) Im Fall einfacher Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur, wenn die Pflichten zur
Erfillung des Vertragszwecks unbedingt erforderlich sind oder Schadenersatzanspriiche auf dem
Fehlen zugesicherter Eigenschaften beruhen. Dabei ist die Haftung fur einen einzelnen Schadensfall
auf den Wert des Honorars begrenzt. Als einzelner Schadensfall gilt die Summe der
Schadenersatzanspriche aller Anspruchsberechtigten, die sich aus einer einzelnen, zeitlich
zusammenhangend erbrachten, abgrenzbaren und insoweit einheitlichen Leistung ergibt.

c) Der Auftragnehmer haftet nicht, sofern der Auftraggeber seine Mitwirkungsobliegenheiten,
wie sie in Ziffer 3 beschrieben sind, nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erfillt hat. Den
Nachweis der vollstéandigen, rechtzeitigen Erfullung aller Mitwirkungsobliegenheiten und
Aufklarungspflichten hat im Streitfall der Auftraggeber zu fiihren. Der Auftragnehmer haftet ferner
nicht fir die unsachgemaBe Anwendung oder Umsetzung der im Rahmen der Leistungen
abgegebenen oder in den Arbeitsunterlagen enthaltenen Empfehlungen durch den Auftraggeber.

d) Alle Schadenersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer verjdhren spatestens nach Ablauf
von einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit der Erkennbarkeit eines Schadens, spatestens
jedoch mit Abschluss der vertragsgemaBen Tatigkeit.

9. Annahmeverzug
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Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der Leistung in Verzug oder unterlasst der Auftraggeber
eine ihm sonstige obliegende Mitwirkung, so ist der Auftragnehmer zur fristlosen Kiindigung des
Vertrages berechtigt. Unberihrt bleibt auch im Fall der Kiindigung dessen Anspruch auf Ersatz der
ihm durch den Verzug oder die unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers entstandenen
Mehraufwendungen sowie des verursachten Schadens.

10. Schweigepflicht, Zuriickbehaltungsrecht, Datensicherung und Datenschutz

a) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, auch nach Beendigung des Auftrags lber alle geschafts-
oder auftraggeberbezogenen Tatsachen, die ihm im Zusammenhang mit der Auftragsausfiihrung
bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Er bernimmt es, alle von ihm zur Durchfiihrung des
Auftrags eingesetzten Personen Uber die Einhaltung dieser Vorschrift zu belehren.

b) Bis zur vollstandigen Begleichung seiner Forderungen hat der Auftragnehmer an den ihm
Uberlassenen Unterlagen ein Zurlickbehaltungsrecht, auBer die Zurlickbehaltung wiirde dem
Auftraggeber einen unverhaltnismaBig hohen, bei Abwagung beider Interessen nicht zu
rechtfertigenden Schaden zufligen.

c) Nach Ausgleich seiner Anspriiche aus dem Vertrag hat der Auftragnehmer alle Unterlagen auf
Anforderung herauszugeben, die der Auftraggeber oder ein Dritter ihm aus Anlass der
Auftragsausfiihrung tUbergeben hat. Dies gilt nicht fir den Schriftwechsel zwischen den Parteien
und fir einfache Abschriften der im Rahmen des Auftrags gefertigten Berichte, Organisationsplane,
Zeichnungen, Aufstellungen, Berechnungen etc., sofern der Auftraggeber die Originale erhalten
hat.

d) Die Pflicht des Auftragnehmers zur Aufbewahrung von Unterlagen erlischt sechs Monate nach
Zustellung der schriftlichen Aufforderung zur Abholung oder fiinf Jahre nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.

e) Personenbezogene Daten werden im Zusammenhang mit der Teilnahme an einer MaBnahme
gespeichert und verarbeitet. Sie werden vorbehaltlich der Zustimmung des Auftraggebers nicht an
Dritte weitergegeben und mit Ablauf der MaBnahme wieder geldscht.

f) Eine Aushandigung von Berichten, Gutachten und sonstigen schriftlichen AuBerungen (ber
die Ergebnisse der Tatigkeit des Auftragnehmers an Dritte erfolgt nur mit Zustimmung des
Auftraggebers.

11. Urheberrechte

Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass die im Rahmen des Auftrags vom Auftragnehmer gefertigten
Berichte, Berechnungen und sonstigen Unterlagen nur fur die vertraglich vereinbarten Zwecke
verwandt werden. Diese sowie Schulungsunterlagen fiir Teilnehmer dirfen nicht ohne
ausdrickliche Zustimmung im Einzelfall vervielfaltigt, bearbeitet, Gbersetzt, nachgedruckt,
weitergegeben oder verbreitet werden. Soweit im Einzelfall eine Weitergabe an Dritte bzw. Vorlage
gegenulber Dritten erfolgt, verpflichtet sich der Auftraggeber mit dem betreffenden Dritten
schriftlich zu vereinbaren, dass zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber vereinbarte
Haftungsregelungen auch fir mégliche Anspriiche des Dritten gegentiber dem Auftragnehmer
gelten. Weiterhin verpflichtet sich der Auftraggeber, den Auftragnehmer von allen Ansprichen
Dritter, die ohne dessen Zustimmung Kenntnis von Unterlagen erhalten haben, freizustellen.

12. Treuepflicht

Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie informieren sich unverzuglich
wechselseitig Uber alle Umstande, die im Verlauf der Projektausfihrung auftreten und die
Bearbeitung beeinflussen kdénnen.

13. Kiindigung

a) Der Auftraggeber hat das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrags. Die ordentliche
Kindigung lasst vereinbarte Verschwiegenheitsverpflichtungen und sonstige nachvertragliche
Treuepflichten unberthrt.
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b) Fur die bis zum Zugang einer ordentlichen Kiindigung erbrachten Leistungen des
Auftragnehmers zahlt der Auftraggeber das vereinbarte Honorar und die vereinbarten Auslagen an
den Auftragnehmer.

c) Eine Vergltung des Auftragnehmers fir die Zeit nach Zugang der Kiindigung entfallt
insoweit, als dieser hierdurch Aufwendungen erspart und/oder durch anderweitige Verwendung der
damit freigewordenen Krafte ein Honorar erzielt oder bdswillig zu erzielen unterlassen hat.

d) Die Bestimmungen der vorstehenden Abséatze sind entsprechend anzuwenden, wenn der
Auftragnehmer den Vertrag vor dem urspriinglich vereinbarten Abschluss wirksam beendet hat
oder eine Beendigung gemeinsam vereinbart wird.

14. Schlussbestimmungen

a) Fur die Geschéaftsbeziehungen und die gesamten Rechtsbeziehungen mit dem Auftragnehmer
gilt, soweit nicht gesondert schriftlich vereinbart, deutsches Recht. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

b) Erflllungsort fir die Leistungen und Zahlungen an den Auftragnehmer sowie ausschlieBlicher
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Kirchheim unter Teck.

c) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die ganz oder teilweise
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem
der unwirksamen maoglichst nahe kommt.

d) Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen oder des Vertrages sowie abweichende
Regelungen bedlrfen der Schriftform und mussen als solche ausdriicklich gekennzeichnet sein.
Soweit Vertrage zwischen den Parteien oder Angebote des Auftragnehmers Bestimmungen
enthalten, die von diesen Bedingungen abweichen, gehen diese individuell angebotenen oder
vereinbarten Vertragsregeln den Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor.

e) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung
wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

Stand: April 2016
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